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TAP POAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
HOA CHAT VIET NAM Poc lap - Tw do - Hanh phic

Ha Néi, ngay 30 thang 6 nam 2026

BAO CAO KET QUA THU'C HIEN CAC NHIEM VU CONG iCH VA
TRACH NHIEM XA HQI NAM 2025

L. P6i vi cac chi tiéu vé nhiém vu cong ich:

Néam 2025, co quan dai dién chu s¢ hitu khdng giao chi tiéu nhi€ém vu cong
ich cho Tap doan Hdéa chat Viét Nam.

II. Trach nhiém xa hgi cia Tap doan trong cong tac bio vé moi truong

1. Céc viin ban chi dao, diéu hanh vé cong tac bio vé mdi truomg

Tép doan dé ban hanh va trién khai cac van ban quan trong nhim cu thé héa
trach nhiém bao vé moi truong, cu thé nhu sau:

- Vin ban s6 3100 — CV/PU ciia Pang ty Tap doan Héa chét Viét Nam ngay
14 thang 01 ndm 2025 chi dao cac Chi by, Pang bd vé viéc tang cudng cong tac an
toan, vé sinh lao dong va bao vé moi truong.

- Vin ban sé 177/HCVN-KT ngay ngay 11 thang 02 nam 2025 vé viéc trién
tang cuong ti€t ki€ém dién ndm 2025.

- Vin ban s6 992/HCVN-KT ngay 26 théng 5 ndm 2025 vé viéc tb chirc céc
hoat dong hudng rng Ngay Moi truong thé gidgi 5/6, Thang hanh dong vi moi
truong nam 2025.

- Vén ban s6 1566/HCVN-KT ngay 20 thang 8 nam 2025 vé viéc cung cip
thong tin, s6 li€u phuc vu kiém ké KNK nganh hoa chat.

- Van ban s6 1928/HCVN-KT ngay 14 thang 10 ndm 2025 vé viéc chuan bi
lam viéc voi T6 giam sat vé BVMT;

2. Cong tac tuyén truyén

- Tap doan Hoa chit Viét Nam td chic Hai nghi tap huén vé thi truong céc-
bon cho cac doanh nghiép thanh vién trong Tap doan ngay 11 thang 7 nam 2025.
Hoi nghi duoc to chic voi muc tié}l nang cao nhan thirc, cap nhat thong tin, trang
bi kién thirc va k§ nang can thiét dé cac don vi thanh vién trong Tap doan san sang
tham gia thi trudng cac-bon mot cach hi€u qua, chu dong, dap ung yéu cau chuyén
doi xanh va phat trién bén viing.

- T4 chirc cac hoat dong dao tao vé quéan ly chét thai va tuan tha phép luét
moi truong cho cén bd tai nha may.

_3. Giam phat thai khi nha kinh (CO2) thong qua thyc hi¢n chuong trinh
chuyén doi xanh
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Téap doan da ban hanh va trién khai cac van ban quan trong vé chuyén doi
xanh, cu thé nhu sau:

- Quyét dinh s 194/Qb-HCVN ngay 28 thang 4 nam 2025 ban hanh
Chuong trinh Chuyén d01 xanh trong Tép doan Cong nghiép Hoa chat Viét Nam
giai doan 2025-2030, tdm nhin dén nam 2050, hudéng t&i muc tiéu phat thai rong
bang 0 vao niam 2050.

- Vin ban sb 822/HCVN-KT ngay 05 thang 5 nam 2025 vé viéc trién khai
thuc hién Chuong trinh chuyén déi xanh.

4. Két qua thue hién

a. Viéc chip hanh céc thii tuc hanh chinh vé bio vé méi truong

Céc doanh nghiép thanh vién d chép hanh céc tht tuc hanh chinh ve bao vé
moi truong (da duge cép co thdm quyén phé duyét béo céo danh gia tac dong moi
truong, Glay xac nhan hoan thanh cac céng trinh bao vé moi truong, Sb dang ky

cht ngudn thai chét thai nguy hai; bién phap bao vé méi truong phuc vu giai doan
van hanh; thuc hién chuong trinh giam sat méi truong...).

b. Quan 1y, xir Iy chit thai

Céc loai chét thai phat sinh trong qua trinh san xuat (chét thai cong nghiép,
chat thai sinh hoat, nuéc thai, khi thai) déu duoc cac don vi thanh vién thu gom,
quan ly va xir ly nghi€ém ngét theo ding quy dinh phap luat. Tap doan tlep tuc day

manh dinh huéng phaét trién kinh té tudn hoan va chuyén dbi xanh dé t6i wu hoéa
viéc str dung tai nguyén va giam thiéu tac dong dén méi truong.

- Xtr 1y, tai ché chét thai:

Mic dir phai dbi dién nhiéu khé khan, song nhimng nam tré lai day, Tap doan
da co chinh sach ndi b trong cong tac xu ly, tai ché chat thai, budc dau thu duoc
nhiéu két qua tich cuc, khang dinh dinh huéng dung dan trong trién khai thuc hién
hudng t6i phat trién kinh té xanh. N6i bat nhur:

+ Pbi véi tai ché 16p cao su da qua sir dung

Cong ty co phén Cao su Pa Nang (DRC) d dau tu vao nha may tai ché 16p
xe VGi cong suat 110. 000 16p/nam. Hién tai, DRC thuc hién téi ché gan 60.000
lop/nam DRC dy dinh tién t6i hop tac voi cac déi tac (CSM, SRC) dé nang cong
suét tai ché ti da 1én 110.000 16p/nam.

+ Chat thai ran cong nghiép 14 tro, xi thai

Ngudn phét sinh tir qué trinh san xuét tai cac phan xuéng Nhiét dién va Khi
hoa ctia cac co so san xuat truc thudc Tap doan, 100% tro xi dugc tai sir dung, tai
ché lam nguyén liéu san xuat.

+ Chat thai gypsum

Nguén phat sinh tir qua trinh san xuat tai phdn xudng sin xuat axit
Photphoric ¢cua Cong ty CP DAP s6 2-Vinachem va Cong ty CP DAP-Vinachem.
Trong d6, c6 Cong ty CP DAP-Vinachem dang chuyén giao gyps cho Cong ty co
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phan thach cao Pinh Vil ché bién 1am phu gia cho xi méng. Cong ty CP DAP s6 2
— Vinachem dang khén truong diy nhanh tién d6 Dy an xu 1y, tai ché gyps cong
sudt 850.000 tAn/nim xudng san xuat thach cao 850.000 tAn/nam. Du kién sé& dua
giai doan I cia Dy an vao hoat dong vao cubi nam 2026.

+ Quang dudi:

Cong ty Apatit Viét Nam da phat sinh 3,57 tri€u tAn quang dudi trong nam
2025 va dang thyc hién cac nghién ciu tuyén lai d& thu hdi khoang san c6 ich theo
md hinh kinh t& tuan hoan.

+ Nudc thai: da sé cac nha mdy tai sir dung nudc thai phuc vu san xuat dé
tiét kiém nudc va tiét kiém nguyén liéu.

Ngoai ra, cac don vi thanh vién déu chu dong xéy dung bién phap, ké hoach
phong ngira ing pho su cb hoa chét, su cb mdi truong va duoc co quan nha nudéce
c¢6 thim quyén phé duyét. Pon vi thanh vién chi dong trién khai nguén lyc dam
bao dap img yéu ciu cua cac bién phap va ké hoach ting phé su ¢b hoa chét, su ¢b
moi truong da dugce phé duyét.

c. Giam phat thai khi nha kinh
Tap doan da thuc hién trién khai cac bién phap giam phat thai khi nha kinh
nhu sau:

- Tang cudng trong cdy xanh, ting lugng hap thu va luu gitr cac-bon:

Tap doan tiép tuc chi dao cac don vi thanh vién dam bao dién tich cay xanh
tai cac nha may phai 16n hon 15% dién tich mat bang. Trong nim 2025, hoat dong
trong cdy xanh dugc ddy manh tai khudn vién nha may va céc khu vuc bai thai
nham ting kha ning hap thu khi nha kinh tu nhién.

- Thue hién céc bién phéap kidm sodt phat thai khi nha kinh:

Cin ¢t Quyét dinh s6 13/2024/QD-TTg ngay 13 thang 8 nim 2024 cta Tha
tudng Chinh phu, Tép doan c¢é 15 don vi thanh vién phai thuc hién kiém ké khi nha
kinh. Dén thoi diém hién tai, 15 don vi thuéc Tap doan da chu dong xay dung,
hoan thién Béo cdo kiém ké khi nha kinh, x4y dung K& hoach _giam nhe phat thai
khi nha kinh giai doan 2025-2030 va gui co quan c6 thdm quyén dé thdm dinh két
qua kiém ké theo quy dinh.

- Chuyén d6i ning luong theo huéng xanh, sach, sir dung nang luong tiét
kiém va hiéu qua:

Hién nay, cac don vi di xay dung ké hoach thuc hién Chi thi s6 20/CT-TTg
ngay 08 thang 6 ndm 2023 cta Thu tuéng Chinh phu vé viée ting cuong tlet kiém
dién giai doan 2023-2025 va cac nam tlep theo; Tap doan va cac don vi to chirc
theo doi danh gia viéc thuc hién ké hoach. Trong nam 2025 va cac nam t1ep theo,
cin ct tinh hinh thyc tién cac don vi sé tiép tuc trién khai lap dat hé thdng dién mat
troi ap mai tai don vi khi c6 du diéu kién phu hop. Ngoai ra, mot sé don vi thanh
vién da st dung néuon nang lugng tai tao (nhién li¢u xanh) tur phe pham nong,
nghiép nhu trau, cai trau, ctii mun cua dé lam nhién liéu van hanh ndi hoi phuc vu
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san xuat trong cong nghiép; cac don vi thuc hién cac giai phap tang cuong tiét kiém
dién, nhu nang cao hiéu sudt dong co dién, chuyén dan chiéu sang bang LED tiét
kiém dién, giam 6 nhiém méi trudong. Tan dung thu héi khi Hydro dé ché bién
thanh cac san phém co gia tri cao trén thi truong (Nha may H202).

Trong nam 2025, cac don vi thuc hién céc g1a1 phap tang cuong tiét ki¢m
dién, nhu nang cao hiéu suit dong co dién, chuyén dan chleu sang bang LED tiét
kiém dién, giam 6 nhiém méi truong, c6 06 don vi xudt sic dat muc tiéu tiét kiém
dién toi thiéu 2% so véi nam 2024.

III. Trach nhiém xa hgi ciia Tap doan trong cong tac dong gop cho cong
dong xa hoi

4 A ! A . ‘ A b b A
1. Pam bdo viéc lam, doi song, thu nhap cta nguoi lao dong

Nam 2025 tinh hinh SXKD cua céc don vi san xuit on dinh so véi cung ky
ndm 2024. Ngudi lao dong van dam bao viéc lam véi mic thu nhap binh quén trén
15 triéu déng Mot s don vi thuoc cac nhom san xuat nhu Phan bon, Hoa chat co
ban, chat tay rira duy tri san xuét tdt, nén thu nhap binh quan cta ngudi lao dong ¢
mét s6 don vi ¢6 mirc cao hon nhu Cong ty CP Phan lan Nung chay Van Dién,
Cong ty CP DAP - Vinachem, Cong ty CP Phéan bén Binh Dién, Cong ty TNHH
MTV Apatit Viét Nam, Coéng ty CP Pin Ac quy Mién Nam, Céng ty CP Bot giat
LIX... Theo bao cdo cua cac don vi, nam 2025 tinh hinh lao dong 6n dmh S6 lao
dong thudc cac don vi trong Tap doan hién nay hon 20.000 ngudi, s doan vién
cong doan thudc Cong doan Cong nghiép Héa chit Viét Nam hién nay gan 19.000
nguoi.

2. Két qua viéc thwe hién quy ché din chii:

100% céc don vi to chire thanh cong hdi nghi nguoi lao dong theo dung quy
dinh, trén tinh tham dan chu, doan két, thuc hién quy ché dan chu tai don vi theo
Cong van Lién tich s6 39/CVLT- HCVN ngay 07/01/2025 cua Tong giam ddc Tap
doan va Chu tich Céng doan Cong nghiép Hoa chét Viét Nam vé viéc t6 chirc Hoi
nghi NLD, H6i nghi CBCC nam 2025. Trién khai thuc hién Chuong trinh "nang
cao chat luong thuong lugng, ky két va thuc hién c6 hiéu qua thoa udc lao dong
tap thé". Hudng dan cac don vi thuc hién theo Nghi dinh ) 145/2020/ND-CP ngay
14/12/2020 cta Chinh phu. T chirc nhan rong cac tap thé dién hinh trong viéc
thuong luong, ky két thoa uéc LDTT c¢é chit luong cao.

3. Cong tic chim lo, biao vé quyén lgi nguoi lao dong:

Trong dip Tét c¢b truyén, Cong doan cic cép di tham gia cung chinh quyén
da chiam lo tét cho ngudi lao dong, dam bao NLD nao ciing ¢é Tét. Cling véi viée
cham lo tét cho ngudi lao dong, cac don vi trong Tap doan con tap trung quan tam
va tang qua (mdi sudt qua tir 500 nghin dén 1 triéu dong) cho cac gla dinh CNLD
kho khan, bi TNLD, bénh nghé, cac chdu con CNLD bi khuyét tat, hd tro tlen xe,
t6 chic dua, dén ngudi lao dong vé qué an tét... Binh quan tién thuong tét cho
ngudi lao dong trong toan nganh 13 trén 20 triéu dong/ngudi; cé nhing don vi lo
tét cho NLP ¢ muc cao trén 30 triéu dong/ngudi, tiéu biéu 1a Cong ty TNHH MTV
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Apatit Viét Nam, Cong ty CP DAP - Vlnachem Céng ty CP Cao su Pa Nang,
Céng ty CP Hoa chét co ban Mién Nam, Céng ty CP Phan bon Binh Pién, Cong
ty CP Phén bon Mién Nam, Céong ty CP Bot gidt LIX, ..; mot s6 don vi khé khan
nhung van c6 géng cham lo tét cho nguoi lao dong & mirc kha nhu: Céng ty CP
Phén dam va Hoa chéat Ha Bic, Cong ty TNHH MTV Dam Ninh Binh, Cong ty CP
DAP s6 2 — Vinachem, ... Tuy nhién bén canh d6 van con nhiéu don vi cé mirc
thudng Tét thap, Cong doan Cong nghiép Hoéa chat Viét Nam cung v6i Quy ASXH
Tap doan hd tro cho can b CNVCLD mot sb don vi kho khan va Lanh dao Tép
doan da co quyét dinh hd tro cac muc nhu sau:

- Tro cép cho 1.297 CNLPD khé khan sé tién 1.297.000.000 dong;
- Tro cép cho 195 CNLP bj TNLP, bénh nghé sb tién 1a 195.000.000 dong;

- Tro cép cho 229 tré em con can bd CNLD bi khuyét tat, bi nhiém chat doc
da cam so tién la 114.500.000 dong.

Tap doan hd tro cho can bd huu tri hoa clzét 2 rpiép, CNLD nghéo tai cac dia
phuong c6 co s¢ cua Tép doan dong quén vdi tong so tien quyj ASXH Tap doan da
chi cho cac hoat dong ASXH trong va ngoai Tap doan l1a 2.167.500.000 dong.

Ngoai ra, Céng doan Cong nghiép Hoa chat Viét Nam hd tro tién tau xe
CNLDP c6 hoan canh kho khin cia Cong ty CP Bét giat LIX vé qué dén Tét véi sb
tién 30,6 triéu ddng, ting 61 xuit qua cho CNLD c6 hoan canh khé khan cia céac
don vi nhu: Cong ty CP Ac quy Tia Séng, Coéng ty CP Tép doan Hoa chét Duc
Giang, Cong ty CP Xa phong Ha N¢i, Cong ty CP Phén lan Nung chay Vin Dién,
véi tong s6 tién 42,7 triéu dong.

Ciing trong dip nay phdi hop ciing Lanh dao Tap doan di tham, chic tét va
tang qua cho CNLD tai mét s6 don vi 13 Coéng ty CP DAP - Vinachem, Cong ty
CP Phan dam Ha Bic, Cong ty TNHH MTV Apatit Viét Nam, Coéng ty CP DAP
56 2 - Vinachem, Céng ty CP DAP - Vinachem, Cong ty TNHH MTV DPam Ninh
Binh, Céng ty CP Supe Phét phat va Hoa chat Lam Thao, Cong ty CP Hoa chit
Viét Tri, Cong ty CP Phéan lan Ninh Binh, Cong ty CP Cao su ba Néng, Cong ty
CP Hoi k¥ nghé que han, Cong ty CP Phan bén Mién Nam, Céng ty CP Bot giat
LIX, Cong ty CP Thudc sét tring Viét Nam, Cong ty CP Cong nghiép Cao su Mién
Nam, Cong ty CP Bot giat LIX... Cong doan Cong nghiép Héa chat Viét Nam thim
va chuc tét Cong ty CP Que han dién Viét Drc, Cong ty CP Cao su Sao Vang, Chi
nhanh Bot giit LIX, Cong ty CP Ac quy Tia Sang, Cong ty CP Tap doan Hoa chét
Duc Giang... gop phan dong vién ngudi lao dong yén tim cong tac trong dip tét.

Cong doan Cong nghiép Hoéa chit Viét Nam da chi dao, huéng dan trién
khai t6i toan b Cong doan co so cac hoat dong cham lo cho NLD nhén dip Thang
Cong nhéan. Céac don vi di to chirc nhiéu hoat dong thiét thuc, phu hop véi tinh
hinh cua don vi nhu: Cong doan Cong ty CP Supe Phot phat va Hoa chat Lam Thao
t6 chirc "Péi thoai thang 5"; Cong doan Cong ty CP Cao su Da Néng t6 chirc Téap
huan ATVSLD cho nguoi lao dong, Cong ty CP Cong nghiép Cao su Mién Nam
t6 chirc tuyén duong Lao ddong gioi, Cong ty CP Bét giat LIX t6 chic Dién dan
"Dang vo61 cong nhan - Cong nhan véi Dang" va da ¢ioi thiéu 10 doan vién cong
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doan uu ti trong d6 ¢ 04 cong nhan xudng san xuét duoc két nap Pang, nh:eu
don vi t6 chirc Bira com Cong doan cho NLD, treo pano, néi chuyén tuyén tr uyén
vé Thang Cong nhan, Thang ATVSLD, Luat Cong doan, Luat BHXH cho 1.000
luot doan vién thong qua cac cude hop to Cong doan.

Trong dip "Thang Coéng nhéan - Thang 5/2025" va Thang ATVSLD, Cong
doan Cong nghiép Hoa chét Viét Nam da dé nghi Cong doan Cong Thuong Viét
Nam hd tro: 02 nha "Mai 4m Céng doan" va tang 55 suat qua cho CNLD ¢6 hoan
canh déc biét kho khan, 24 CNLD bi tai nan lao dong voi tong sb tién: 240 tricu
dong. Cong doan Cong nghiép Hoa chat Viét Nam da chi hd trg 04 nha "Mai am
Héa chat" Tang 727 suét qua cho CNLD kho khin va 164 suit qua hién vat. Tang
996 suét qua cho CNLD kho khan ctia Cong ty TNHH MTV Pam Ninh Binh. Tang
12 may loc nuédce, 02 ti lam da vién, 01 may diéu hoa nhiét do, 01 man hinh ti vi,
san thi d4u Pickleball... dé cai thién diéu kién 1am viéc cho NLP cac don vi: Apatit
Viét Nam, Xa phong Ha N6i, Que han Dién Viét Buc, Cao su Sao vang, Phan bon
va Hoa chat Can Tho, Thude Sat Trung Viét Nam, Phan 1an Van Dién, Chi nh anh
LIX Bac Ninh, Hoi K§ ngh¢ que han, Truong Cao dang CN Hoa chét, ... véi tong
s6 tién: 1.933 triéu dong.

Quy ASXH Tap doan phdi hop véi Cong doan Cong nghiép Hoa chat Viét
Nam to Chl:}'C cho hon 180 CNLD céac don vi truc thudc di diéu dudng tai 02 khu
vuc phia Bac di Lao Cai, phia Nam di Binh Thuan.

4. Hoat dong xa hJgi tir thién

Céc cip cong doan tlep tuc day manh hoat dong xa hdi tir thién. Cac chuong

trinh xdy dung nha "Mai am cong doan" cho CNLD kh¢ khén trong Téap doan va
cac hoat dong xa hdi tir thién khac dugc cac don vi quan tdm va dang trién khai tot.

Cong doan Cong nghiép Hoéa chét Viét Nam phdi hop véi Quy ASXH Tap
doan ung ho dong bao cac tinh Nghé An, Son La, Dién Bién, Béc Ninh, Cao Bang,
Thai Nguyén, Lang Son, Da Nang, Quang Ngii, DakLak, Gia Lai, Khanh Hoa bi
anh huong do bao, 1{i véi tong sb tién gan 5 ty dong tién mat va cac san pham cua
Tap doan nhu xa phong, nudc rira chén, Vi-Chlorin, PAC va Chloramin B. Ngoai
ra Quy da kip thoi hd trg cho 506 CNLD c¢6 hoan canh khé khin, bi TNLD nhan
dip thang cong nhan 2025 sb tién 363,5 triéu doéng. Tham va tang qua trung tam
Nguoi ¢6 cong tinh Pha Tho hon 20 triéu dong. Ngoai ra, Quy ASXH Tép doan da
hd tro rat nhiéu cac hoat dong khac nhu: Cham lo NLD nhan dip tét Quy Mio
2025; Hd trg cac ddng chi thuong binh, than nhan liét si dang cong tac nhan dip
ngay 27/7 Khen thuong cac chau hoc sinh gio6i con can bd CNLD trong Tap doan;
HO tro xdy 10 can nha "Mai 4m Hoa chét" véi s6 tién 600 tridu dong; Tép doan da
ing hg kinh phi x6a nha tam, nha dot nét trén dia ban tinh Quang Tri sO tlcn 210
triu dong; Péng gbp vao cac hoat dong ASXH do cap trén phat dong... Tong sO
tién chi cho cac hoat dong ASXH cta Quy la gan 4 ti dong.

Cac don vi trong toan Tap doan ciing da cé nhleu chuong trinh hoat dong
XHTT ¢6 y nghia nhu: Tham hoi cong nhan ngheo, om dau dai ngay, hé tro cong
nhan kho khin xay dung nha tinh nghia, phdi hop voi mot 36 co quan t6 chirc kham
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bénh, phét thudc, ting qua, ting séch, phd bién phép luét, t6 chirc doan cong tac xa
hoi "Xuan yéu thuong 2025", ... hoat dong mién phi cho nhan dan cac vung kho
khan voi tdng sb tién gan 20 ti dong Tiéu biéu trong hoat dong XHTT la cac don
vi Cong ty TNHH MTV Apatlt Viét Nam, Cong ty CP Supe Phét phat Lam Thao,
Cong ty CP Cao su Pa Nang, Cong ty CP Phén bon Binh Pién, Cong ty CP Pin Ac
quy Mién Nam, Céng ty CP Hoa chéat Co ban Mién Nam, Cong ty CP Hoéa chét
Viét Tri, Cong ty CP Bot giat LIX ...

IV. Trach nhiém xa hoi ciia Tap doan doi véi nha cung cap

Tép doan Hoéa chét Viét Nam ludn coi trong viée xdy dung mdi quan hé hop
tc lau dai, binh ddng va cung phét trién véi cac nha cung cép, dbi tac trong va
ngoai nudce. Trong qué trinh hoat dong san xuét kinh doanh, Tap doan thuc hién
lya chon nha cung cép trén co s& cong khai, minh bach, tuan thi cac quy dinh cta
phap ludt va quy ché ndi bd; bao dam canh tranh lanh manh, céng bang va hiéu
qua. Tap doan thuc hién day du cac cam két trong hop dong, bao dam quyén va loi
ich hop phap ctia cac nha cung cap; dong thoi khuyén khich cac ddi tac nang cao
nang luc quan tri, chat luong san pham dich vu, tuan thi cac tiéu chuan vé moi
truong, an toan lao dong va trach nhiém xa hoi. Thong qua viéc duy tri chudi cung
ng On dinh, bén vitng, Tép doan gop phan tao diéu kién phat trién cho cac doanh
nghiép dbi tac, thic diy ting trudng kinh té va phat trién nganh héa chit theo
hudng hién dai, trach nhiém.

V. Trach nhiém bao dam lgi ich va an toan cho nguoi tiéu dung

Tép doan Hoa chét Viét Nam ludn xac dinh nguoi tidu dung la trung tdm cug\
hoat dong san xuét kinh doanh va 13 yéu t6 quan trong tao nén su phét trién bﬁﬁ
virng cua doanh nghi€p. Trén co s6 do, Tép doan va cac don vi thanh vién khd
nglmg nang cao chat lugng san pham kiém soét chat ch& quy trinh san xudt, tuén
thu cac quy dinh cia phap luat vé tiéu chuén, quy chuén k§ thut, an toan san pham,
ghi nhén hang héa va bao vé quyén loi ngudi tidu dung.

Cac san phém do céc don vi thanh vién ctia Tap doan san xuat déu duogc
quan ly chét lugng theo cac tiéu chuan hién hanh, dép tng yéu cau vé an toan, hiéu
qua stir dung va bao vé mdi truong. Tap doan dong thoi duy tri cac kénh tiép nhan
thong tin, giai quyét phan anh, kién nghi cta khach hang; thuc hién céng tac tu
van, huéng dan sir 'dung san pham an toan, hiéu qué; thudong Xuyén ra soat, cai tién
chét lugng san pham va dich vu nhdm dép tmg ngay cang tot hon nhu cau cua thi
truong.

Trong ndm 2025, Tap doan tiép tuc ddy manh tng dung cong nghé s6 va
chuyén doi sb trong hoat dong kinh doanh thong qua viéc trlen khai, van hanh nén
tang thuong mai dién tir Vinachemmart. Déy la nén tang s6 dugc x4y dung nhim
két ndi truc tiép gitta cac doanh nghiép thanh vién cta Tép doan véi khéach hang
va nguoi tiéu dung trén pham vi toan qudc, gop phan hién dai hoa hé théng phan
phdi va nang cao tinh minh bach trong hoat dong thuong mai.

Thong qua San thuong mai dién tir Vinachemmart, nguoi tiéu dung ¢6 thé
dé dang tiép can cac san pham chinh hang ctia Tap dodn, tra ctru thong tin vé san
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pham, nha san xut, tiéu chudn chét luong, ngudn gbe xuit xir, hudng dan str dung
va céc thong tin lién quan. Viéc cong khai, minh bach cac thong tin san pham gitip
khéch hang c6 day du co s& dé lua chon, sir dung san pham phtt hop, dong thoi gop
phan han ché nguy co mua phai hang gia, hang nhéi, hang kém chat lugng trén thi
truong.

Bén canh chic nang thuong mai dién tr, Vinachemmart con la kénh tuong
tac hiéu qua gitta doanh nghiép va khach hang, hd tro tiép nhan phan hoi, danh gia
chat lugng san phadm va nhu cau ctia nguoi tiéu dung. Cac thong tin phan hoi duoc
téng hop va phan tich dé phuc vu cong tac cai tién san phdm, nang cao chat luong
dich vu, hoan thién hé théng phan phdi va ting cudng kha ning dap ting nhu cau
cua thi truong.

Viéc phat trién va dua vao vin hanh nén ting Vinachemmart thé hién cam
két ctia Tap doan Héa chét Viét Nam trong viéc tmg dung khoa hoc cong nghe,
thiic day chuyén ddi sd, nang cao chit lugng phuc vu khach hang va bao vé quyén
loi nguoi tiéu dung. Pong thoi, day cling 1a mot trong nhiing giai phap gop phan
xay dung méi truong kinh doanh minh bach, tao dung niém tin dbi véi thuong hiéu
Vinachem va cac doanh nghiép thanh vién.

Théng qua viéc bao dam chét lugng san pham, duy tri cac kénh cham séc
khéch hang va phat trién nén tang Vinachemmart, Tap doan Hoéa chét Viét Nam
hudng tdi xay dung hé sinh thai tiéu dung minh bach, an toan va bén viing, lay
khach hang lam trung tAm trong qué trinh phat trién, qua d6 déng gép tich cuc vao
su phat trién kinh té - x4 hoi va ning cao gid tri thuong hiéu ctia Tap doan./.
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